Regulamin Sklepu Internetowego ProLine

I. Informacja o firmie ProLine

1.

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.proline.pl (dalej: "Sklep internetowy
ProLine.pl") prowadzony jest przez Proline S.A. z siedzibg w Mirkowie (55-095), przy ul.
Brzozowej 5, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000282071, NIP: 8951898022, REGON: 020482041, BDO:
000437899. Kapitat zaktadowy Spétki wynosi 500000,00 zt i zostat on optacony w catosci,
zwana dalej Proline S.A. lub Sprzedawca.

Lista salonéw sprzedazy oraz salonéw partnerskich, zwanych dalej oddziatami sprzedazy
ProLine dostepna jest pod adresami dostepnymi na stronie Kontakt.

Il. Postanowienia ogélne

1.

Sklep internetowy ProLine.pl umozliwia podmiotom korzystajgcym ze Sklepu
internetowego ProLine.pl (dalej: "Uzytkownik"):

a. dokonywanie Rezerwacji towardéw oferowanych w Oddziatach sprzedazy ProLine,

b. sktadanie Zaméwien dotyczgcych towaréw i ustug dostepnych w ramach Sklepu
internetowego ProLine.plizawierania umoéw sprzedazy towardw i Swiadczenia ustug
na odlegtosé,

c. uzyskanie informacji o towarach i ustugach dostepnych w Sklepie internetowym
ProLine.pl oraz w oddziatach sprzedazy ProLine.

I1l.  Warunkitechniczne

1.

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2020.344 z pdzn.zm.) informujemy, ze aby
moc korzystac ze Sklepu internetowego ProlLine.pl urzgdzenie komputerowe Uzytkownika i
oprogramowanie powinny spetnia¢ nastepujace wymagania:

a. Dla urzadzen typu desktop - komputery stacjonarne i laptopy:
»  System Operacyjny Windows XP z SP3 lub nowszy lub
=  System OS X 10.9 lub nowszy

» |Internet Explorer w wersji 10 lub nowszy z wtgczong obstugg JavaScript i
Cookies lub

» Mozilla Firefox w wersji 34 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i
Cookies lub
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»  Google Chrome w wers;ji 39 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i
Cookies,

. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1280x720 pikseli,

* minimalna gtebia koloréw High color 16-bit (zalecana True color 24-bit lub
wieksza).

b. Dlaurzadzen mobilnych typu smartfon, tablet:

. Dowolne urzadzenie z systemem Android 4.1.2 Jelly Bean, Windows Phone 8
i i0S 7, lub nowsze pozwalajgce na uruchomienie jednej z ponizszych
przegladarek internetowych: Internet Explorer w wersji 11 lub howszy z
wtaczong obstugg JavaScript i Cookies lub Google Chrome w wersji 39 lub
nowszej z wtgczong obstugg JavaScripti Cookies,

=  minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 480x800 pikseli,

» zalecana gtebia kolorow True color 24-bit.

IV. Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

1.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng - informujemy, ze umieszczanie przez Uzytkownika na stronach Sklepu
internetowego ProLine.pl jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym lub informacji
naruszajacych dobre obyczaje, jest zakazane.

Sprzedaweca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem w postaci m.in. wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego oprogramowania tworzonego w celu wyrzadzenia szkéd
(wirusy, rootkity, "robaki", "konie trojanskie", oprogramowanie "ransomware"). Wskazane
jest, w celu zabezpieczenia przed powyzszymi zagrozeniami, zaopatrzenie sprzetu
podtgczanego do sieci Internet w programy antywirusowe i ich okresowa aktualizacja.

V. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw zbieranych w sklepie internetowym
jest Sprzedawca.

W przypadku zakupow i rejestracji na stronie internetowej sklepu Administrator gromadzi
nastepujgce dane osobowe Uzytkownikow za posrednictwem witryny oraz innych form
komunikacji: imie i nazwisko, nazwa, doktadny adres zamieszkania/siedziby, adres e-mail,
telefon kontaktowy, numer NIP (dotyczy tylko podmiotéw nabywajacych zawierajgcych
umowy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i stuzy do prawidtowego
wystawienia faktury VAT).

Powierzone dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie w celu:

a. realizacji umowy



b. zazgodg Uzytkownika, w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz
promocjach oferowanych przez Sprzedawce.

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie artykutu 6 ustep 1 litera a) i b) RODO.

Odbiorcami danych osobowych beda pracownicy ProLine odpowiedzialni za obstuge
Sklepu internetowego proline.plirealizacje transakcji. W zwigzku z realizacjg umowy, dane
osobowe moga byé przekazywane firmom, w tym w szczegélnosci: ProLine Sp. z o. o.,
ProLine Sebastian Ponikowski, ProLine Bartosz Bakalarczyk, ProLine Fobke Tomasz, a takze
firmom kurierskim lub innym podmiotom posredniczacym w dostarczeniu zakupionych
towardw, operatorom systemow ptatnosci (jesli taka forma zostanie przez Kupujacego
wybrana) lub instytucjom kredytujacym (w razie zakupu na raty) oraz podmiotom
prowadzgcym salony partnerskie w przypadku dokonania przez Uzytkownika Rezerwacji
towaru w salonie partnerskim.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych jako
panstwa trzeciego w rozumieniu ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych w zwigzku z
wykorzystaniem infrastruktury serwerowej firmy Quality Unit LLC (3616 Kirkwood Highway,
Suite A #1130, Wilmington, DE 19808, USA), oraz Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA); przy przekazaniu tym zastosowane sg odpowiednie
zabezpieczenia wymagane regulacjg ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Sprzedaweca jest uczestnikiem programu "Zaufane Opinie - Ceneo" w ramach ustugi
Swiadczonej przez Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 182,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000493884,
NIP: 7792420393, REGON: 302655470 polegajacej na przesytaniu przez Ceneo Sp. z 0.0. do
Uzytkownikdw za posrednictwem poczty elektronicznej ankiet stuzgcych uzyskaniu opinii
na temat transakcji dokonywanych w Sklepie internetowym proline.pl. Z tego wzgledu
Uzytkownik moze wyrazi¢ odrebng zgode na przekazanie przez Sprzedawce jego adresu e-
mail oraz numeru zamowienia spotce Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu oraz na
przetwarzanie przez Ceneo Sp. z 0.0. tych danych osobowych Uzytkownika dla potrzeb
wypetnienia ankiety dotyczacej opinii na temat transakcji zrealizowanej w sklepie
internetowym ProLine.pl, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych
Dz.U.2019.1781 z p6zniejszymi zmianami.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres funkcjonowania konta Uzytkownika
zatozonego w Sklepie internetowym proline.pl - do chwili jego usuniecia oraz przez
ewentualnie dalszy okres potrzebny do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Uzytkownik posiada prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych
dotyczacych Uzytkownika, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania a
takze prawo do przenoszenia danych. W celu realizacji tego uprawnienia mozne skorzystac
z opcji dostepnych po zalogowaniu na swoje konto lub skontaktowac sie ze Sprzedawca
pod adresem: pomoc@proline.pl. Sprzedawca stosuje techniczne i organizacyjne srodki
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Ceny

ochrony przed manipulacja, utrata, zniszczeniem, dostepem oséb nieuprawnionych oraz
nieuzasadnionym ujawnieniem danych osobowych, ktérymi administruje, w tym m.in.
szyfrowanie strony www przed przestaniem w celu zapobiezenia pozyskiwania i
modyfikowania przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga
elektroniczng za pomoca certyfikatu SSL.

W zakresie danych przetwarzanych na podstawie wyrazonych zgdd na przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownik posiada prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje Uzytkownika.

Uzytkownik posiada prawo do bycia zapomnianym, czyli cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem; prawo
cofniecia zgody moze by¢ wykonane przez o$wiadczenie ztozone administratorowi w
drodze wiadomosci e-mail przestanej na adres pomoc@proline.pl.

Uzytkownik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych. Urzad Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa, tel. 22 531-03-00, kancelaria@uodo.gov.pl

Dane osobowe sg podawane dobrowolnie, jednak bez ich podania nie jest mozliwa
prawidtowa realizacja zamowien.

Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla ich celéw marketingowych.

Administrator prowadzi profilowanie w sposdb zautomatyzowany w ramach analizy
lokalizacji, danych demograficznych, zainteresowan pod wzgledem aktywnosci na swojej
witrynie w celu marketingowym, poprzez lepsze dopasowanie wyswietlanych informacji do
danej osoby. Profilowanie to nie bedzie wywotywac¢ wobec osoby fizycznej zadnych
skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywac na jej sytuacije.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie internetowym ProLine.pl sg wyrazone w ztotych
polskich (PLN).

W sklepie internetowym stosowane sg nastepujace kategorie cenowe:

a. cena brutto - standardowa cena detaliczna sprzedazy oferowanych towaréw i ustug
uwzgledniajgca podatek od towarow i ustug (VAT).

b. cenanetto - cena detaliczna sprzedazy oferowanych towaréw i ustug
nieuwzgledniajgca podatku od towardw i ustug (VAT).

Cc. cenainternetowa - cena brutto obowigzujaca przy sprzedazy przez sklep
internetowy ProLine.pl.

d. cenaw promocji Headshot - cena brutto obowigzujaca przy sprzedazy przez sklep
internetowy ProLine.pl podczas trwania promocji Headshot przy wybraniu



transportu kurierem, do Paczkomatu lub paczki w Ruchu Oraz w oddziatach
stacjonarnych Proline. Szczegotowy regulamin promocji Headshot dostepny jest
tutaj.

e. Cenytych samych towardw w sklepie internetowym i salonach stacjonarnych moga
sie rozni¢. Podana przy sktadaniu zamoéwienia cena jednostkowa za nabycie towaru
lub tresci badz ustugi cyfrowej, jaka przedstawia sie konsumentowi jest zawsze ceng
brutto.

f.  Opisane powyzej ceny towaréw lub tresci i ustug cyfrowych nie zawierajg kosztow
ich dostawy. O wysokosci tych kosztéw Kupujacy zostanie poinformowany w trakcie
procedury sktadania zamoéwienia przed jego zatwierdzeniem.

W przypadku wyboru przez Kupujgcego formy ptatnosci Przelewy24 za zamodwienie,
Sprzedaweca dolicza optate za powyzszg transakcje w wysokosci poniesionych przez
Sprzedawce kosztow jej zrealizowania, liczong od tgcznej wartosci brutto Zamowienia z
uwzglednieniem kosztéw wysytki. Wysokos$é naliczonej optaty za transakcje jest
kazdorazowo wyszczegélniona w podsumowaniu Zamoéwienia przed jego zatwierdzeniem.

Ceny podane w Sklepie internetowym obowigzujg do momentu wyczerpania zapaséw
magazynowych.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw prezentowanych na stronach
Sklepu internetowego, zamieszczania informacji o nowych towarach, tresciach i ustugach
cyfrowych prowadzenia i odwotywania akcji promocyjnych, wyprzedazy lub wprowadzania
w nich zmian. Powyzsze uprawnienia nie majg wptywu na tre$¢ Zamaowienia i Rezerwaciji
ztozonej przez Kupujacego przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akgji
promocyjnej, wyprzedazy.

W razie sprzedazy promocyjnej lub wyprzedazy ograniczonej liczby towarow, tresci badz
ustug cyfrowych Zamaéwienia i Rezerwacje bedg realizowane wedtug kolejnosci wptywu
potwierdzonych Zamadéwien i Rezerwacji do momentu wyczerpania zapasow
przeznaczonych do tej formy sprzedazy.

VIl. Podatkowa Dokumentacja Zakupéw

1.

Na wszystkie zakupione w Sklepie internetowym ProLine.pl towary, ustugi i tresci cyfrowe
wystawiane sg paragony fiskalne i/lub faktury VAT. Stosownie do tresci przepiséw ustawy z
dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.2022.931) oraz rozporzgdzenia
Ministra Finansow z dnia 29 pazdziernika 2021 r. w sprawie wystawiania faktur
(Dz.U.2021.1979), podpis Kupujacego nie jest obowigzkowym elementem tresci faktury
VAT. W tej sytuacji nabywca otrzymuje wytacznie oryginat faktury.

Zgodnie przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz.U.2022.931), Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej wystanej na adres e-mail podany w trakcie rejestracji lub w formularzu
zamowienia. Za moment otrzymania faktury przez Kupujacego uznaje sie moment, w
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ktérym faktura dostarczona zostata do srodka komunikaciji elektronicznej Kupujacego w
taki sposob, ze Kupujacy mogt zapoznac sie z jego trescia.

W przypadku dokonania przez przedsiebiorce zakupu towardw, ustug lub tresci cyfrowych,
opisanych o podatku od towardw i ustug w tym tych wyszczegolnionych w zatgczniku 15 do
tej ustawy, zaptata powinna zosta¢ wykonana za pomocg mechanizmu podzielonej
ptatnosci.

VIll. Zamoéwieniai Rezerwacje

1.

Wszelkie informacje dotyczgce towardw ustug i tresci cyfrowych, widniejace na stronie
internetowej sklepu, w tym w szczegélnosci ceny, opisy, katalogi, foldery, broszury, inne
materiaty informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na stronie ProLine.pl
kierowane przez Sprzedawce do odbiorcow i potencjalnych Kupujacych nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg wytacznie zaproszeniem do rozpoczecia negocjaciji.
Kupujacy sktadajgc Zamowienie w Sklepie internetowym ProLine.pl sktada oferte kupna
towaru, ustugi lub tresci cyfrowej za cene wskazang na stronie sklepu. Cena i opis towaru
maja charakter wigzacy dopiero od momentu potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do
realizacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca prezentujgc do sprzedazy towar powystawowy lub tresci i ustugi cyfrowe,
objete uprzednio dokonanymi zwrotami (noszacy slady uzytkowania lub niekompletny),
zamieszcza o tym informacje w tresci ogtoszenia, w taki sposéb by Konsument miat
swiadomosé, ze nabywany przez niego towar, tres¢ lub ustuga moze odbiega¢ od wymogow
zgodnosci zumowag przyjetych dla tego samego rodzaju towaru/tresci/ustugi cyfrowej
petnowartosciowej lub nie zawiera okreslonej cechy lub grupy cech przewidzianej dla tego
rodzaju towarow/tresci/ustug cyfrowych.

Zamowienia i Rezerwacje w Sklepie internetowym moga by¢ sktadane poprzez strone
internetowg www.proline.pl.

Ztozenie Zamoéwienia lub Rezerwacji wymaga podania nastepujgcych prawidtowych
danych: imienia i nazwiska lub nazwy firmy, doktadnego adresu zamieszkania lub siedziby,
adresu e-mail, telefonu kontaktowego, numeru NIP (dotyczy tylko podmiotow
nabywajgcych towary w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczeji stuzy do
prawidtowego wystawienia faktury VAT).

Uzytkownik moze wprowadzac¢ zmiany w Zamoéwieniu lub Rezerwaciji poprzez:
a. kontakt telefoniczny: 48 664999933,
b. wiadomosci wysytane pod zaméwieniem lub
C. pocztg elektroniczng na adres: pomoc@proline.pl.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran by towary prezentowane na stronach Sklepu
internetowego ProLine.pl pokrywaty sie z biezgcymi stanami magazynowymi. W przypadku
braku wszystkich lub czesci towardw/tresci cyfrowych objetych Zamowieniem lub



Rezerwacja, Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany o niedostepnosci jednego,
albo wiekszej liczby towaréw/tresci/ustug cyfrowych lub o koniecznosci przedtuzonego
czasu oczekiwania na realizacje Rezerwacji lub Zamdéwienia z prosbg o dyspozycje
dotyczgcg ich realizacji. W przypadku niedostepnosci towaru/tresci/ustugi cyfrowej albo
braku woli dalszej realizacji Zamodwienia lub Rezerwacji, Uzytkownik otrzyma niezwtocznie
zwrot wszystkich uiszczonych przez siebie srodkow.

7. Zamowienia po potwierdzeniu ich przyjecia do realizacji realizowane sg w kolejnosciich
sktadania. Za moment przyjecia Zaméwienia do realizacji uwaza sie przekazanie
zamawiajgcemu informacji o nadaniu statusu "Przyjeto do realizacji". Z tg chwilg umowe
uwaza sie za zawarta.

8. Rezerwacja towaru lub towaru z elementami cyfrowymi we wskazanym przez Uzytkownika
oddziale sprzedazy ProLine stanowi zgtoszenie zapotrzebowania na towar we wskazanej
przez Uzytkownika ilosci i terminie. Po potwierdzeniu przez ProLine S.A. otrzymania
Rezerwacji, zostanie ona przekazana do salonu sprzedazy lub salonu partnerskiego.
Rezerwacja wygasa po uptywie 72 godzin.

9. W przypadku dokonania Rezerwacji przez Sklep internetowy ProLine.pl towaru
oferowanego w Oddziatach sprzedazy ProLine, umowa sprzedazy zawierana jest w danym
Oddziale sprzedazy ProLine przed odbiorem towaru. Umowa taka nie stanowi umowy
zawartej na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

IX. Czas realizacji zamowienia

1.  Czasrealizacji zaméwienia obejmuje czas potrzebny do skompletowania zamoéwienia i
przygotowania go do wysytki, powiekszony o czas dostawy. Czas ten jest kazdorazowo
ustalany przez handlowca w chwili przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Standardowo nie
przekracza on 5 dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty ceny sprzedazy
zamowionego towaru na rachunku bankowym Sprzedawecy, autoryzacji ptatnosci przez
serwis Przelewy24, poinformowania Sprzedawcy o zaakceptowaniu przez instytucje
kredytujaca lub leasingujgcg wniosku ztozonego przez Kupujgcego badz natychmiast po
potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia Zamowienia do realizacji w przypadku wyboru
ptatnosci za pobraniem.

X. Dostawa

1.  Towar zamoéwiony w sklepie internetowym ProLine.pl dostarczany jest za posrednictwem
przewoznika - firmy kurierskiej, InPost (Paczkomaty), Orlen Paczka, Pocztg Polska oraz
transportem wtasnym.

2.  Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe dostarczane sg niezwtocznie po ksiegowaniu srodkéw na
rachunku Sprzedawcy, chyba ze strony w umowie postanowity inacze;j.

3. Przed odebraniem przesytki od kuriera, z poczty, badz paczkomatu nalezy sprawdzi¢, czy
opakowanie przesytki nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy
zwrdéci¢ uwage na stan kartonu (wgniecenia) i tasm naklejonych na przesytke. W przypadku,



gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub, gdy tasmy sg zerwane, nalezy nie
przyjmowac przesytki bgdz spisa¢ w obecnosci kuriera protokdt oraz skontaktowac sie jak
najszybciej ze Sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wysytki towaru poza granice kraju koszt wysytki jest kazdorazowo okreslany
indywidualnie dla kazdego Zamoéwienia w zaleznosci od kraju docelowego, wagi i wielkosci
przesytki. Nie jest mozliwa wysytka za granice za pobraniem.

Xl. Sposoby ptatnosci

1.

Po potwierdzeniu przyjecia Zamowienia do realizacji Kupujgcy jest zobowigzany do
uiszczenia ptatnosci na rzecz Sprzedawcy. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene
koncowag stanowigcg cene zakupu towaréw, powiekszong o koszty dostawy oraz koszty
innych swiadczen nabytych wraz z towarem.

Ptatnos¢ za zamowiony towar lub tres¢ lub ustuge cyfrowa moze by¢ dokonywana przez
Kupujgcego:

a. Wformie przedptaty - przed wydaniem towaru Kupujgcemu:

=  przedptatg przelewem na rachunek bankowy: PROLINE S.A. ul. Brzozowa 5,
55-095 Mirkéw prowadzony przez Bank Millennium S.A., numer rachunku:

= 33116022020000000629535060.
»  kartg kredytowa.
» szybkim przelewem on-line za posrednictwem serwisu Przelewy24.

» wsystemie ratalnym - ptatnos$é¢ odbywa sie w catosci lub czesci ze srodkéw
pochodzacych z kredytu lub leasingu udzielonego przez instytucje kredytowa
lub leasingowa.

b. Aponadtow momencie odbioru towaru:

= zapobraniem - gotdwka do rgk przewoznika, w przypadku dostawy towaréw
za posrednictwem przewoznika. Z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika
maksymalna kwota pobrania (zaptaty gotéwkowej) wynosi 5000 PLN. Sposdb
zaptaty roznicy zostanie ustalony indywidualnie z Kupujgcym.

= gotowka lub kartg ptatnicza - w przypadku odbioru towaru przez Kupujacego
wtasnym staraniem i na wtasny koszt ze sklepu ProLine S.A. lub w jednym z
oddziatéw sprzedazy ProLine.

Szczegoty ptatnosci i warunki dostawy okreslono w dokumencie: Sposoby dostawy i koszty.

Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu srodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy w przypadku ptatnosci przelewem lub kartg kredytowa,
poinformowania Sprzedawcy przez instytucje kredytujaca lub leasingujgca zakup o
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ostatecznej akceptaciji wniosku kredytowego Kupujacego lub pozytywny wynik autoryzacji
ptatnosci przez serwis Przelewy24.

Sprzedawca moze ustali¢ z Kupujgcym inne, szczegélne warunki i formy ptatnosci. W takim
wypadku obowigzujg warunki i formy ptatnosci wskazane w Zamowieniu potwierdzonym
przez Sprzedawce jako przyjete do realizacji. Warunki te musza zosta¢ wyraznie
zaakceptowane przez kupujgcego bedacego Konsumentem.

XIll.  Prawo odstagpienia od umowy

1.

Prawo odstgpienia od zawartej umowy przystuguje Kupujacym bedacym Konsumentami
dokonujgcym zakupu w drodze umowy zawartej na odlegtos$¢ w rozumieniu art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia od zawartej umowy przystuguje takze Kupujacym bedacym
przedsiebiorca na prawach konsumenta, dokonujgcymi zakupu w drodze umowy zawartej
na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Przez przedsiebiorce na prawach konsumenta rozumie sie osobe fizycznag
zawierajgcg umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscia
gospodarczg, opisanag w art. 7aa o prawach konsumenta.

Konsument albo Przedsigebiorca, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajagcym moze
odstgpi¢ od zawartej umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od objecia towaru
w posiadanie przez niego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele towardéw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej partii towardw lub jej czesci. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Konsument albo Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt Xll ust. 2 moze odstgpi¢ od umowy,
sktadajac Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (np. pismo
wystane pocztg, pocztg elektroniczng na adres: pomoc@proline.pl). Oswiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Wzér formularza odstgpienia jest dostepny rowniez pod adresem:
Formularz zwrotu towaru

W razie skorzystania z mozliwosci odstgpienia od umowy droga elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle Konsumentowi albo o ktdrym mowa w pkt Xll ust. 2 potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu na trwatym nosniku, np.: pocztg elektroniczna.

W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy towaru zakupionego w zestawie zinnym
produktem zwrotowi podlega caty zestaw.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od
Konsumenta albo Przedsigbiorcy, o ktérym mowa w pkt Xll ust. 2 ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy do Konsumenta albo Przedsiebiorcy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez odstepujacego sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, aw
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kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument albo
Przedsiebiorca w pierwotnej transakcji, chyba ze odstepujacy wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku osoba odstepujgca od umowy nie ponosi zadnych optat
w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta albo Przedsigbiorce, o ktdrym mowa w pkt XIl ust. 2
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument albo Przedsigebiorca, o ktérym mowa w pkt Xll ust. 2, ma obowigzek odesta¢ lub
przekaza¢ zwracang rzecz na adres widniejacy na dowodzie zakupu niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem. Przestanie wraz ze zwracanym towarem dowodu zakupu przyspieszy
znaczgco czas procesowania zwrotu.

Konsument albo Przedsiebiorca, o ktdrym mowa w pkt Xll ust. 2 ponosi bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy. Sprzedawca informuje, ze w przypadku zwrotu rzeczy,
ktére ze wzgledu na swdj charakter nie moga zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta,
koszty zwrotu szacowane sg maksymalnie na kwote 1.000,00 zt brutto.

Zwracany towar musi by¢ kompletny (wraz z petnym wyposazeniem i akcesoriami,
stanowigcymi jego integralng czesc). Osoba odstepujgca od umowy ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedgce wynikiem korzystania z niejw
sposdb wykraczajgcy poza konieczny dla stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Prawo odstgpienia od zawartej umowy nie przystuguje Konsumentowi albo Przedsigbiorcy,
o ktorym mowa w pkt Xll ust. 2 w przypadkach wymienionych w art. 38 pkt 1 - 14 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287) a w szczegdlnosci w
odniesieniu do umowy:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta albo Przedsigbiorcy, o ktérym mowa w art. Xll ust. 2, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. wktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. wktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;
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d. wktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

f.  wktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. zawartejw drodze aukcji publicznej.

Odsytany towar zaleca sie nalezycie zabezpieczyé, tak by nie ulegt uszkodzeniu w
transporcie. Wiekszos$é produktéw posiada elementy ochronne takie jak folie w miejscach
najbardziej podatnych na uszkodzenia. Z tego tez wzgledu zaleca sie nie zdejmowania ich
przez okres 14 dni od doreczenia sprzetu.

Konsument i Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt Xll ust.2, ponosza odpowiedzialnosé za
zmniejszenie wartosci przedmiotu umowy, bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia jego zgodnosci zumowa i cech
funkcjonalnych.

XIlll.  Brak zgodnosci tresci/ustug cyfrowych zumowa - reklamacje

1.

Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia tresci cyfrowych ustug cyfrowych zgodnych
zumowa. Przedmiotem umowy jest w tym zakresie konkretna wersja, wybrana przez
klienta.

O wymogach technicznych lezacych po stronie nabywcy bedacego Konsumenta,
niezbednych dla prawidtowej obstugi tresci lub ustugi cyfrowej Sprzedawca informuje przed
zawarciem umowy.

W odniesieniu do Kupujgcych bedgcych Konsumentami oraz przedsiebiorcéw, o ktérych
mowa w pkt Xll ust 2, Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$c¢ tych tresci zumowag w
spos6b i w zakresie opisanym w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedaweca informuje, ze Konsument jest obowigzany podja¢ ze sprzedawcg wspotprace
w celu ustalenia czy brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowa jest nastepstwem braku
odpowiednich cech w srodowisku cyfrowym konsumenta.

W przypadku wystapienia niezgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi zumowa, w celu
identyfikacji w systemie reklamacyjnym Sprzedawcy wskazane jest wypetnienie
nieobowigzkowego formularza zgtoszenia reklamacyjnego znajdujgcego sie pod adresem
Formularz reklamacji. Po wptynieciu reklamacji zostanie nadany numer reklamaciji.
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6. W przypadku gdy numer reklamacji nie zostanie przydzielony automatycznie, zostanie on
nadany w ciggu 24 godzin od momentu wptyniecia reklamacji (z wytaczeniem sobéti dni
ustawowo wolnych od pracy).

7.  Kupujacy otrzyma wiadomos¢ mailowa, w ktdrej znajdowac sie bedzie informacja z
numerem reklamaciji.

8. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego dotyczgcego braku zgodnosci
towaru z umowa w terminie 14 dni. W przypadku nieuznania reklamacji skierowanej do
Sprzedawcy przedstawi on uzasadnienie swojej decyzji.

9. Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa jedynie jezeli
zostanie ona stwierdzona przed uptywem dwoéch lat od dnia dostarczenia tresci lub ustugi
cyfrowej Konsumentowi.

10. Proline S.A. nie stosuje polityki towaréw zastepczych.

11.  Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug on-line mozna sktadaé pisemnie na adres
Sprzedawecy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@proline.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ date i czas zdarzenia bedacego przedmiotem reklamac;ji
oraz doktadny opis zgtaszanych zastrzezen, a takze dane kontaktowe zgtaszajacego.
Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania przez Sprzedawce.

12. W przypadku Kupujacego, ktdry nie jest Konsumentem lub Przedsiebiora, o ktérym mowa w
art. 7aa ustawy o prawach konsument, odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu wady
przedmiotu umowy jest wytgczona (art. 558 Kodeksu cywilnego).

13. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy jest rowniez wytaczona jezeli Konsument w rozsgdnym
czasie nie zainstaluje jednej lub wiekszej liczby aktualizacji niezbednych do prawidtowego
zabezpieczenia tresci lub zgodnosci tresci cyfrowej z umowa.

14. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowa jezeli
konsument najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z
umowa, dotyczacej tego rodzaju tresci lub ustugi petnowartosciowej oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej.

XIV. Brakzgodnosci towarow z umowa - reklamacje

1. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia towaru zgodnego z umowa. Przedmiotem
umowy jest w tym zakresie konkretna wersja urzagdzenia lub urzadzen, wybranai
zamowiona przez Kupujacego.

2. W odniesieniu do Kupujacych bedgcych Konsumentami oraz przedsiebiorcow, o ktérych
mowa w pkt Xll ust 2, Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowag w sposob
opisany w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.
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Dostarczenie towaru w ramach reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa jest
bezwarunkowe; jednakze w celu identyfikacji w systemie reklamacyjnym Sprzedawcy
wskazane jest wypetnienie nieobowigzkowego formularza zgtoszenia reklamacyjnego
znajdujgcego sie pod adresem Formularz reklamacji. Po wptynieciu reklamaciji zostanie
nadany numer reklamaciji.

W przypadku gdy numer reklamacji nie zostanie przydzielony automatycznie, zostanie on
nadany w ciggu 24 godzin od momentu wptyniecia reklamacji (z wytaczeniem sobéti dni
ustawowo wolnych od pracy).

Kupujacy otrzyma wiadomos¢ mailowa, w ktérej zatgczniku znajdowac sie bedzie etykieta z
numerem reklamaciji.

Transport reklamowanego towaru odbywa sie na koszt i zlecenie Sprzedawcy za
posrednictwem wybranej przez niego firmy kurierskiej. Po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej towar zostanie odestany na koszt Sprzedawcy.

Reklamowany towar nalezy przesta¢ na adres serwisu: Serwis ProLine, ul. Brzozowa 5, 55-
095 Mirkow k/Wroctawia. Kontakt z serwisem: tel. nr 664 999 933.

Towar powinien zosta¢ przystany kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktére majg wptyw na
funkcjonalnos$¢ danego sprzetu lub ktdre moga by¢ jedna z przyczyn zaistnienia braku
zgodnosci towaru zumowa.

Kupujacy powinien do reklamowanego towaru dotaczy¢ w szczegdlnosci szczegdtowy opis
wystepujagcych brakéw zgodnosci wraz z informacjg w jakiej sytuacji dana wada wystepuje,
kiedy wada zostata stwierdzona oraz wskazac czego Kupujacy domaga sie od Sprzedawcy
oraz podac¢ swoje dane kontaktowe.

Reklamowany towar powinien w miare mozliwosci by¢ zapakowany w sposéb gwarantujacy
odpowiednig ochrone podczas transportu.

Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposdb jego zamontowania dostarczenie go przez
Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument jest zobowigzany udostepnic¢
towar Sprzedawcy w miejscu, w ktérym towar sie znajduje.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego dotyczgcego braku zgodnosci
towaru z umowa w terminie 14 dni. W przypadku nieuznania reklamaciji skierowanej do
Sprzedawcy przedstawi on uzasadnienie swojej decyzji.

Informujemy, iz naprawa sprzetu elektronicznego wigze sie z istotnym ryzykiem utraty
danych zawartych w jego pamieci. W zwiagzku z tym rekomendowane jest sporzgdzenie
kopii zapasowej wszystkich danych zawartych w pamieci.

Jezeli towar nie zostanie odebrany po zakonczeniu procedury reklamacyjnej w
uzgodnionym terminie, Sprzedawca wzywa Kupujacego na pi$mie do odbioru towaru w
terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie terminu,
Sprzedaweca jest uprawniony do naliczania optaty za bezumowne przechowywanie towaru.
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Optata ta wynosi 5% aktualnie obowigzujgcej stawki w miejscowosci jego przechowywania
za kazdy 1 m2 zajetej przez towar powierzchni magazynowej. Optata naliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni przechowywania towaru.

Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci towaru z umowag wady jedynie jezeli wada
zostanie stwierdzona przed uptywem dwodch lat od dnia wydania rzeczy Konsumentowi.

ProLine S.A. nie stosuje polityki towardw zastepczych.

Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug on-line mozna sktadac pisemnie na adres
Sprzedawecy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@proline.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ date i czas zdarzenia bedacego przedmiotem reklamac;ji
oraz doktadny opis zgtaszanych zastrzezen, a takze dane kontaktowe zgtaszajacego.
Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania przez Sprzedawce.

W przypadku Kupujgcego, ktéry nie jest Konsumentem nie przedsiebiorca, o ktérym mowa
w ustawie o ochronie praw konsumenta, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu z tytutu
rekojmi w zwigzku z wadg rzeczy sprzedanej jest wytgczona (art. 558 Kodeksu cywilnego).

XV. Gwarancja

1.

Na towary sprzedawane w sklepie internetowym moze by¢ udzielona gwarancja
Sprzedawecy, producenta lub importera. Szczegétowe informacje na temat rodzaju
gwarancji, ktorg jest objety dany towar znajduje sie na Karcie Produktu.

Towar posiadajgcy gwarancje producenta lub importera nie podlega warunkom
gwarancyjnym Sprzedawcy i moze by¢ serwisowany w punktach autoryzowanych
wskazanych przez producenta lub importera zgodnie z warunkami karty gwarancyjnej
wydanej przez producenta lub importera.

W przypadku udzielenia gwarancji przez Sprzedawce jej czas jest okreslony, indywidualny,
zgodnie zdowodem zakupu i sticker'em umieszczonym na sprzecie. Warunki udzielonej
gwarancji sg dostepne pod adresem:Warunki gwarancji.

Do towaru, o ile zostanie potwierdzona sprzedaz towaru w Proline S.A. reklamowanego w
ramach gwarancji - w przypadku jej udzielenia - nalezy dotaczy¢ kserokopie dokumentu
sprzedazy lub oryginat karty gwarancyjnej, jezeli zostata wydana z towarem. W przypadku
ich braku Sprzedawca rozpatruje reklamacje.

Gwarancja w zakresie konsumentow nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepiséw o odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa.

XVI. Gwarancja producenta

1.

Konsument uzyskuje od Producenta dobrowolnag gwarancje na warunkach okreslonych w
dokumentach gwarancyjnych przekazanych wraz z Produktem.


https://proline.pl/?n=serwis-warunki-gwarancji

2. Umowa sprzedazy zawarta miedzy Sprzedawcg a Konsumentem nie wptywa na zakres ani
tres¢ gwarancji udzielonej przez Producenta.

3. Sprzedaweca nie jest strong umowy gwarancyjnej, nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji producenta oraz nie uczestniczy w postepowaniach reklamacyjnych
prowadzonych na jej podstawie.

4. Sprzedawca nie uczestniczy w dostarczaniu towaru objetego gwarnacja producenta do
serwisu producenta.

5.  Wszelkie roszczenia wynikajgce z gwarancji producenta Konsument zgtasza bezposrednio
do Producenta, zgodnie z procedurg i terminami okreslonymi w dokumentach
gwarancyjnych dotgczonych do produktu, lub znajdujgcych sie na stronie internetowe;j

producenta.
XVIl. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1.  Konsument, ktéry nie chce przenosi¢ sporu ze Sprzedawcg na droge sadowg, ma

mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich jest prowadzone zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. 22016 r. poz. 1823) i
moze ono polegac na:

a. umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony,
b. przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu,
C.  rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.

2.  Wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
nastepuje na wniosek uprawnionego. Postepowania prowadza podmioty uprawnione,
legitymujace sie aktualnym wpisem do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Kazdy podmiot uprawniony prowadzi strone
internetowg umozliwiajgca tatwy dostep do informacji dotyczgcych prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich i
pozwalajgcg na ztozenie wniosku o wszczecie tego postepowania i przekazanie
dokumentow, ktére powinny by¢ dotgczone do tego wniosku w postaci elektronicznej.
Podmiot uprawniony udostepnia do wiadomosci publicznej m.in. informacje o rodzajach
sporow konsumenckich, ktérych rozwigzywaniem zajmuje sie dany podmiot uprawniony,
jak réwniez o regulacjach, ktdre sg stosowane przez podmiot uprawniony w ramach
rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci obowigzujgcy w tym podmiocie
regulamin.

3. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
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ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Kupujacy bedacy Konsumentem, chcac skorzystaé z mozliwosci polubownego
rozwigzywania sporow moze ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: Unijna platforma internetowa ODR.

W sprawach dotyczacych Produktéw Ubezpieczeniowych i Produktéw Ratalnych
Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Rzecznika Finansowego.

Skorzystanie z alternatywnych metod rozstrzygania sporéow jest mozliwe tylko i wytacznie,
gdy obie strony wyraza zgode na rozstrzygniecie sporu w tym postepowaniu.

XVIII. Postanowienia koncowe

1.

Kupujacy nabywajac sprzet elektryczny lub elektroniczny ma prawo do zwrotu zuzytego
sprzetu na wtasny koszt w jednym z oddziatéw sprzedazy ProLine lub odsytajac na adres
ProLine S.A., ul. Brzozowa 5, 55-095 Mirkdw, po uprzednim poinformowaniu Sprzedawcy.
Moze réwniez dokonaé nieoptatnego ich zwrotu w przeznaczonym do tego punkcie
selektywnej zbiérki odpadéw komunalnych.

Aktualna tresé regulaminu dostepna jest nieodptatnie na stronie internetowe;j
www.ProLine.pl oraz w formie papierowej siedzibie Sprzedawcy w Mikowie przy ul.
Brzozowej 5.

Zawarcie umowy sprzedazy Produktéw moze nastapic tylko i wytacznie w jezyku polskim.
Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku:

a. zmian organizacyjnych lub prawnych Sprzedawcy.

b. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa.

c. zmiany funkcjonalnosci Sklepu internetowego.

Zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronie sklepu internetowego w postaci
informacji o wprowadzonych zmianach oraz ujednoliconego tekstu Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie kazdorazowo wskazanym przez
Sprzedawce, termin ten nie powinien by¢ krétszy niz 14 dni. Po opublikowaniu informac;ji o
zmianach i udostepnienia ujednoliconego tekstu zmienianego Regulaminu bedzie miat on
zastosowanie do wszystkich transakcji, zawartych po wskazanej w nim dacie wejscia w
zycie. Uzytkownicy posiadajgcy konta w serwisie zostang poinformowani o zmianie
regulaminu wiadomoscia przestanag przed wejsciem w zycie planowanych zmian, na
podany przez nich adres poczty elektronicznej. Kazdy kupujacy bedzie obowigzany
zapozna¢ sie i zaakceptowaé zaktualizowany regulamin przed przystgpieniem do
pierwszych zakupéw po wprowadzonej zmianie.
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7. Do zamoéwien na dostawe ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu
stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgcego w chwili ztozenia Zamowienia. W
zakresie umow o dostarczanie tresci cyfrowych, zawartych do 31 grudnia 2022 r. ktérych
dostarczenie nastapito lub miato nastgpic po tej dacie zastosowanie znajdzie regulamin w
niniejszym brzmieniu.

8. Kazdorazowo do dokonania zakupéw w sklepie internetowym konieczne jest zapoznanie
sie z aktualng wersjg Regulaminu i jego akceptacja.

9. Umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng Uzytkownik moze wypowiedzie¢ w
kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym informujac o tym Sprzedawce za pomoca
wiadomosci e-mail, telefonicznie lub pisemnie.

10. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa, w tym rozdziaty 5a i 5b
ustawy o prawach konsumenta, oraz kodeksu cywilnego w brzmieniu, ktére obowigzywac
bedzie od 1 stycznia 2023 .

11.  Aktualna wersja Regulaminu Sklepu Internetowego publikowana jest na stronie
internetowej Sprzedawcy oraz bez dodatkowych optat moze zosta¢ dostarczony na kazde
zadanie Klienta drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w koncie
Kupujacego.

12.  Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 1 stycznia 2023 roku i dotycza
umow, ktore zostang zawarte od tego dnia.

W razie, gdy Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawca w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu.



